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OBJETIVO

Brindar a los colaboradores de la Clinica Oftalmoldgica Quindio S.A. las
herramientas necesarias para la implementacion de medidas frente a la introduccion
de coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), con el fin de disminuir el riesgo de

transmision del virus en los trabajadores, y en los usuarios de la institucion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Brindar a los colaboradores las medidas complementarias a las normas de bioseguridad para evitar el
contagio y propagacion del nuevo coronavirus.

v Proporcionar a los colaboradores las medidas complementarias al proceso de limpieza y desinfeccion para
evitar cruce de infecciones durante la prestacion del servicio.

v Definir el manejo y gestion segura de los residuos generados para la prevenciéon de infeccién asociada a
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

v’ Fortalecer el uso de las tecnologias y estrategias que permitan continuar y garantizar la prestacion segura

del servicio durante la pandemia.
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COVID-19:

Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia visto
antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogi6 siguiendo las
mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos. Se trasmite a

traves de las gotas de saliva, aerosoles y por contacto.
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SERVICIOS REACTIVADOS

v’ Consulta externa de oftalmologia
v Consulta externa de subespecialidades en oftalmologia
v’ Consulta externa de optometria
v Procedimientos diagndsticos en oftalmologia.

v’ Cirugia ambulatoria de mediana complejidad en
oftalmologia



OFTALMOLOGICA

/@ oo La clinica Oftalmologica Quindio S.A. a establecido las siguientes acciones:

A los usuarios

v’ Se garantiza distanciamiento social: Agendas mas prolongadas y salas de espera sin
aglomeraciones (minimo de 2 metros de distancia entre pacientes), debe evitar la interaccion
con terceros en sala de espera.

v' El paciente, acompafiante y/o visitador debe portar lapicero personal

v’ Filtro de ingreso de pacientes.

v’ Cuestionario telefénico y presencial de identificacidon de riesgo, reconocimiento temprano y
control de la fuente

v' Toma de temperatura al ingreso

v’ Higiene de manos al ingreso y egreso del paciente agua y jabdn o alcohol glicerinado durante 40
a 60 segundos.

v’ Desinfeccidn de calzado: al ingreso del paciente

v’ Dotacion de Tapaboca, en caso de no traer. No se permite ingreso con guantes

v’ Restriccion de acompafiante

v’ Tele consulta: para controles de tratamientos , medicacién y mayores de 70 afios.

v’ Consulta Presencial: para pacientes de primera vez o sintomaticos oculares

v' Mayores de 70 afios que requieran atencion presencial, se atienden en horario especial

v’ Limpieza y desinfeccion antes y después de cada atencion

v Puntualidad y agilidad en la atencidn sin perjuicio de la debida atencién vy la calidad del servicio
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Seguridad del paciente en los servicios:

Directrices especiales de agenda consulta | Directrices de agenda cirugia

externa y apoyo diagnodstico

v Anélisis de casos candidatos de cirugia, con

v Debe llevar acompafiante si es estrictamente identificacion riesgo de covid-19 segun prioridad del
necesario (menores de edad, adultos o adultos procedimiento por afectacion o riesgo sobre la vida o
mayores con alguna discapacidad) complicaciones de las patologias

v Solo se permite un acompafiante mayor de edad y no
puede exceder los 60 afios v" Un solo acompafiante mayor de edad y no puede

exceder los 60 afnos
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Al ingreso del paciente a consulta externa o | Al ingreso del paciente a cirugia

apoyo diagndstico

v Durante el examen de apoyo diagnosticoy en la ldmpara v Se entrega mascarilla quirurgica y debe guardar en bolsa

de hendidura el paciente debe abstenerse de hablar. de papel su tapaboca personal para el egreso

v Nifios deben ingresar en brazos de responsable, no se v' Se diligencia consentimiento informado riesgo de covid-
permite el ingreso de coche 19 para paciente quirurgico y acompanante

v" Se diligencia consentimiento informado riesgo de covid- v Debe traer maleta para empacar sus objetos personales

19 para paciente y acompanante en caso de requerirlo.
v El acompafiante cuando inicie el procedimiento se le
indica que se retire y se le llama cuando el usuario este
recuperado
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@' INTERROGATORIO RESPIRATORIO

NEGATIVO |POSITIVO

NEXO EPIDEMIOLOGICO

SINTOMATOLOGIA

RESPIRATORIA: (Fiebre,
tos, dificultad para
respirar, adinofagia,

disminucion del estado

de animo)

TEMPERATURA 7 e
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La clinica Oftalmologica Quindio S.A. a establecido las siguientes acciones:

Al talento v Dotacidn de todos los Elementos de Proteccién Personal
humano v" Protocolos Covid-19 para cada una de las areas funcionales
v’ Distanciamiento social de minimo de 2 metros (turnos de maximo 4 personas en el cafetin)
v’ Teletrabajo
v’ Jornada continua
v’ Se evitan las reuniones presenciales y/o actividades que puedan generar aglomeraciones. Para
ello, se utilizaran herramientas de comunicacion digital manteniendo la educacién continuada y
comités institucionales
v’ Limpieza y Desinfeccion por cada paciente
v’ Se asignan horarios especiales a proveedores, representantes y visitadores médicos u otro
personal no indispensable para la prestacidon de servicios.
v’ Cuestionario de identificacion de riesgo, reconocimiento temprano y control de la fuente
v' Toma de temperatura al ingreso y egreso
v’ Higiene de manos al ingreso y egreso y cada dos horas dentro de la institucion
v" Al ingreso cambio de ropa por uniforme para la jornada (Personal asistencial)
v" Importante: No llevar joyas, llevar cabello recogido y ufias cortas, sin esmalte.



Seguridad del profesional en consulta externa y
apoyo diagnostico:

Indicaciones obligatorias Limpieza y desinfeccion de area

v Debe colocarse los elementos de proteccion v’ Limpieza y desinfeccidn antes y después de cada
personal: Kit # 2 paciente.

v Importante: No llevar joyas, llevar cabello recogidoy v Protectores de lampara de hendidura desinfectar

ufas cortas. entre cada paciente
v Se recomienda utilizar aplicadores con todos los v' Adecuada desinfeccidon de tondmetro después de
pacientes usarlo

v" Puerta de consultorio abierta



Seguridad del profesional administrativo:

Indicaciones obligatorias

Limpieza y desinfeccion de area

v Debe colocarse los elementos de proteccidn
personal: Kit # 3

v" Importante: No llevar joyas, llevar cabello recogido,
uias cortas, sin esmalte, ropa cdmoda y zapato
cerrado.

v’ Limpieza y desinfeccion de area al inicio y al finalizar
la jornada
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Seguridad del profesional en cirugia:

Indicaciones obligatorias Limpieza y desinfeccion de area

v’ Hidratacion y evacuacion de vejiga antes de v’ Limpieza y desinfeccién inicial, recurrente y
colocarse los EPP terminal
v Debe colocarse los elementos de proteccidn v’ Caja de acrilico desinfeccién después de su uso

personal Kit #1

v Procedimientos generadores de aerosoles colocary v° Cambio de sabana y cobija por paciente
retirarse los EPP con lista de chequeo Donning and
Doffing

v’ Caja de acrilico para intubacion y entubacion de v" No se recomienda prender aire acondicionado
anestesia (riesgo potencialmente aumentado por
aerosoles)

v Se debe disminuir el trafico y permanecer con
todas las puertas del quiréfano cerradas y el
equipo quirurgico debe permanecer dentro de |la
sala hasta finalizar la cirugia
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Seguridad del profesional en cirugia:
DONNING

Equipo quirudrgico no estéril: Equipo quirurgico estéril:

v’ Higienizarse las manos Antes de ingresar a la sala

v’ Calzarse guantes internos “segunda piel” v Ponerse las polainas

v’ Colocarse bata de mayo e incluir polainas v’ Higienizarse las manos

v’ Ponerse la mascarilla N95, verificar el sello y v Ponerse la mascarilla N95 y verificar el sello
colocarse gorro v’ Colocarse un gorro

v’ Usar proteccidon ocular mono gafas y/o careta v Usar una mascarilla quirudrgica convencional

v’ Calzarse guantes externos asegurandose que los v’ Usar proteccion ocular mono gafas y/o careta
puios de |la bata queden cubiertos v’ Realizar lavado de manos quirurgico

v' Si el procedimiento quirurgico a realizar es bajo En la sala
anestesia regional peri bulbar, el anestesidlogo v" Ingreso a la sala de cirugia y secado de manos con compresa
debera utilizar los 2 pares de guantes estériles. estéril

v’ Calzarse el primer par de guantes estériles (segunda piel)
v’ Colocarse bata de mayo estéril
v’ Calzarse el segundo par de guantes estériles.
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Seguridad del profesional en cirugia:
DOFFING

Consideraciones en Cirugia Al finalizar procedimiento:

v’ La circulante externa debe permanecer atenta a En la sala
los requerimientos de la sala Higienizarse los guantes externos
v' El equipo quirdrgico saldra de la sala en el Retirar las polainas y desechar en bolsa roja
siguiente orden: especialista e instrumentadora. El Higienizar los guantes internos
anestesidlogo y la(s) circulante(s) realizan el Retirar |la careta y depositarla en el recipiente con desinfectante
traslado del paciente al drea de cuidados pos Higienizar los guantes internos
anestésicos. Retirar el gorro externo y desechar en bolsa roja
Higienizar los guantes internos
Retirar los guantes internos y desechar en bolsa roja
Salir del quirdfano sin tocar nada
Fuera de la sala
Lavado de manos quirdrgico por 40 a 60 segundos
Retirar mascara N95 y depositar en recipiente con tapa
Higienizarse las manos

NSNS N N N NN
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EPPFP para actividades y procedimientos
CON generacion de aerosoles

Gosro O oo &l

Cara y ojos
Profeccdn ocalse™

Nariz y boca
Raespirascdor N-95 FFFP2
O eaguevakente

Manos

Hglanse de manos
(5 momeantos OMS)
Guasevtas Ge msEnes jo

S ata mangs larga antflwsdos

"Proteccidon ocular: careta o monogatas.
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Kit # 2 de elementos de proteccién personal

EPPFP para actividades con baja probabilidad

de produccion de asrosoles

|
ii

!s
{
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Personal administrativo no COVID-19

Cara y cjos
ProteacocadHn ocular™

Nariz y boca

Mascaritias facs! guirnargica

para todos los trabajadores de is
salud, Incluyendo e parsonal en
comntacto con pacientc con
COVID-19S.

Manos
Higiene de manaoas
(5 mormentos OMNMS)

Zapatos
Zapato cerrado,

"ProtecGdn ocular: mascara facial con visors, carela o monogafas
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Como ponerse el EPP

Paso 1: De acuerdo a la labor a realizar en cada area, se le entrega el kit de EPP necesario.

Paso 2: Coldquese los EPP en el vestier o bafio personal de cada consultorio evitando que sea en el lugar
donde atendera el usuario.

Paso 3: Si eres mujer debes recogerte el cabello

Paso 4: Realice lavado de manos segun protocolo institucional

Paso 5: Péngase las polainas o zapato de goma lavable y sin orificios

Paso 6: Pdngase la bata anti fluido, ate todos los lazos en el vestido

Paso 6: POngase la mascarilla quirdrgica o N95 si realiza un procedimiento de exposicion

Paso 7: Péngase la proteccidn ocular (Mono gafas) y facial (Careta) sin dejar de usar las gafas

Paso 8: Pdngase los guantes asegurando que cubran el pufio de la bata



Seguridad del profesional

Como quitarse el EPP

Paso 1: Retirese el EPP en el vestier o baino personal de cada consultorio, cerca de un contenedor de residuos.

Paso 2: Evite la contaminacion para usted mismo, los demas y el entorno, realizando inspeccion con el fin de
descartar contaminacion por fluidos o pérdida de la integridad del EPP.

Paso 3: Quitese la bata. Desate todos los lazos. Mientras retira la bata, puede pisarla desde adentro con el fin
de facilitar el retiro de esta, cuidadosamente aléjela del cuerpo.

Paso 4: Retirese los guantes. Después de quitarse el primero, se mantiene el guante en la palma que esta
protegida con el pufio, y luego usando el dedo indice, se retira el guante faltante.

Paso 5: Quitese la careta o las mono gafas. Se retira tomandolas desde atras, sin tocar el frente
Paso 6: Retire el tapabocas quirdrgico o N95

Paso 7: Realice higiene de manos con agua y jabon
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PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES

MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE SALUD — COVID-19

Jerarquia de controles

efectivo m Eliminar el peligro fisicamente

/ —| Aislar a las personas del peligro

l Cambiar la manera de trabajar de las personas
_‘ Proteger al trabajador con equipo
de proteccion personal

Mas

Menos
efectivo

Fuente: NIOSH
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Productos de limpieza y desinfeccion

Tipo de desinfectante Limpieza y desinfeccion de area

v’ Detergente enzimético (Enzimed) v Instrumental , equipo via aérea (Laringoscopio),
mascara laringea

v" Amonio cuaternario de quinta generacién o Acido v Techos, paredes, pisos, superficie de escritorios,
peracético mesa de reserva, mesa de mayo, estanterias, sillas,
chapas, puertas, barandas, camillas, equipos de
computo, balas, carro de paro.

v’ Desinfectante a base de alcohol (EUCIDA CLASIC) v Equipos biomédicos

v' Hipoclorito de sodio v’ Bafios

v" No aplicar el producto directamente sobre los equipos, utilizar pafio de microfibra Utilizar guantes
desechables y los demas EPP para la limpieza y desinfeccidn




Y sComo lavarse
Boslie < las manos? Sus 5 Momentos

ADULTO MAYOR

jl-avese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica pa ra Ia H Iglene de Ias Manos

E] Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos e —————
Mojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

Bbﬁﬂ 5

)

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de

contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano

entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

ﬂ ¢{CUANDO? Lavese las manos antes de tocar al paciente cuando se acerque a él.
(PORQUE?  Para proteger al paciente de los gérmenes daiiinos que tiene usted en las manos.
¢(CUANDO? Lavese las manos inmediatamente antes de realizar una tarea limpia/aséptica.
¢PORQUE? Para proteger al paciente de los gérmenes dafiinos que podrian entrar en su cuerpo, incluidos los gérmenes del propio paciente,
¢(CUANDO? Lavese las manos inmediatamente después de un riesgo de exposicion a liquid porales (y tras quitarse los guantes).
:PORQUE?  Para protegerse y proteger el entorno de atencion de salud de los gérmenes dafiinos del paciente,

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;

rotacion el pulgar izquierdo mano derecha contra la palma de la :(CUANDO?  Lévese las manos después de tocar a un paciente y la zona que lo rodea, cuando deje la cabecera del paciente.

bl ~
atrapéndolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un (PORQUE?  Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes dafiinos del paciente,
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa; (CUANDO?  Lavese las manos después de tocar cualquier objeto o mueble del entorno inmediato del paciente, cuando lo deje (incluso aunque no

haya tocado al paciente).
4POR QUE?  Para protegerse y proteger el entorno de atencion de salud de los gérmenes dafiinos del paciente.

B 4 -
Organizacion Seguridad del Paciente LAS MANDS LIMPIAS

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; ~ Sus manos son seguras. Mundlal de Ia Sa|Ud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA SALVAN VIDAS

La Organizacisn Mundial de.la»s;a;ud ha tomada todas las precauciones razonables para comprobar la Informacién contenlda en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningtin tipo, ya sea
oxpresa o impiicita. Compete al lector [a responsabilidad de fa intetpretacion y del uso del material. La organizacion Mundial de |a Salud no podré ser considerada respansable de los dafios que pudiere ocaslonar su utikzacion.

La OMS agradece a los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miambros de Programa de Control de Infecclones; su participacion activa en Ia redaccion de este material,

&@ Organizacion Seguridad del Paciente SAVE LIVES

V .
\‘Aﬂ_qj Mundial de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands




PARA NUESTROS USUARIQOS

PASO A PASO
TELECONSULTA
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@W’fﬁ PASO 1: CONFIRMACION PREVIA DE AGENDA SOLO

PARA TELECONSULTA

/- El funcionario confirma derechos\ ° o
y la autorizacion (si la requiere) ﬁ ACt |V| d a d 2
¢ E| usuario debera hacer

transferencia de su copago o

medicamentos que se este
cuota moderadora en caso de _ _ _ dministrand 9
existir e El funcionario envia recordatorio administrando

con fecha, hora de la citay e El funcionario solicita al paciente
recomendaciones gue de ser posible cuente con el
apoyo de un acompafie para
facilitar el uso de las TIC

KEI funcionario solicita al paciente\
gue tenga a la mano los

e E| usuario envia consentimiento

informado, aclara dudas y _ _ N . .
confirma retorno debidamente e El funcionario verifica dispositivo
diligenciado celular al paciente, acceso a

internet y video llamada.

e o e De no contar con los medios «
ACt VI d a d 1 Eara descargar los soportes de la N ACthl d a d 3

historia clinica, el usuario debe

\informar al funcionario /

Bancolombia 72487016838
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PASO 2: REALIZACION DE LA TELECONSULTA

e El Oftalmdlogo llama al
paciente a la hora
acordada

e Aplica cuestionario
respiratorio para
identificar riesgo de covid-

Actividad 1

T Actividad 2

e Realiza registro en la
plataforma de historia
clinica

e Genera ordenamiento de
medicamentos, examenes
o procedimientos

\_e Realiza MIPRESS

J

e Envia MIPRESS al correo
clinicaoftalmologicaqui
ndio@gmail.com

e Da signos de alarma
respiratorios al paciente

e Actividad 3



mailto:clínicaoftalmologicaquindio@gmail.com
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PASO 3: ENTREGA DE FORMULAS MEDICAS, ORDENAMIENTOS E
HISTORIA CLINICA

° ) \
* El funcionario de citas
g A A\Ctividad 2 ncionar
_ _ _ medicas envia al correo
* El funcionario confirma del usuario la
que todos los pacientes documentacién generada

agendados tienen en la consulta.

: i L e E| facturador genera la
regls.tro.en historia clinica factura y soporte « Confirma que el usuario
e Realiza ingreso del haya recibido toda la

: documental para la EPS )
paciente documentacion

Actividad 1 S ~ Actividad 3




PARA NUESTROS USUARIQOS

PASO A PASO CONSULTA
PRESENCIAL
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* No se asignan citas de manera
presencial

e Solicite su cita al WhatsApp
3155479259, Correo electrénico
citascoquindio@gmail.com

e Responda el cuestionario
respiratorio previo para identificar
riesgo de covid-19

e Envié foto u orden escaneada

~

Actividad 1

CONSULTA PRESENCIAL

@ Actividad 2

e Recibira un recordatorio con las
indicaciones.

¢ Asista a la clinica con todas las
medidas de proteccion
(Tapaboca)

e Lleve lapicero personal

* No lleve acompafiante de no
requerirlo

e Llegue solo 10 minutos antes de

‘. )

Al ingreso responda el
cuestionario respiratorio para
identificar riesgo de covid-19

e Se toma la temperatura

e Se desinfecta el calzado

e Mantenga distanciamiento social
de 2 metros

e Realice higiene de manos al
ingreso y egreso

la cita /

Actividad 3



mailto:citascoquindio@gmail.com

' |
@ MANEJO CASO SOSPECHOSO
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¢ Telemedicina:

e Informe al lider de la clinica y al ﬁ ACtiVidad 2

lider de la EPS adscrita para
definir manejo lo antes posible

e De indicaciones al usuario

e Realice seguimiento para
confirmar manejo del caso

/- Realice seguimiento de casoy \
posibles contactos

e Se debe realizar limpiezay
desinfecciéon terminal del area de
asilamiento y contacto

¢ Presencial: e El personal que estuvo

Extreme medidas de bioseguridad involucrado en la atenciony que
tuvo contacto, debe cambiarse

Aisle en el consultorio #1 ) :
) o todos los EPP, incluido el
Informe al lider del servicio uniforme.

Informe al lider de la EPS adscrita
para definir manejo lo antes

N posible ) L ACt|V|dad 3

R Actividad 1
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Linea nacional
Celular 192

Entidad

CLINICA
OFTALMOLOGICA

NUEVA EPS

SOS

SALUD TOTAL

SURA

SANITAS

COOMEVA

CLINICA
OFTALMOLOGICA
@mom SA.

LINEAS DE ATENCION CASO SOSPECHOSO

Lider

Viviana Arroyave Garzon

Diego Andrés Pérez

Paola Alejandro Hurtado
Berenice Molano Martinez
Sandra Milena Arias
Gabriel Felipe Esquinas

Jasmith Caicedo Ramirez

Linea de
atencion

3212324528

3216693241
3155190936
3113260735
3002182933
3005578396

3112507165

Correo

EnfermeriaclinicaOftalmologica@gmail.c
om

diegoa.perez@nuevaeps.com.co
phurtado@sos.com.co
berenicem@saludtotal.com.co
smarias@sura.com.co
gfesquinas@epssanitas.com

Jasmitha_caicedo@coomeva.com.co
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