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Agosto 2024 y
Durante el mes de agosto, se b
recibieron un total de 16 mensajes a :
través de nuestras redes sociales. De 10
estos, 7 fueron solicitudes de citas, T 3
persona expreso interés en trabajar E -,,
con nuestra institucion, y los 8
mensajes restantes fueron "
categorizados como "Varias". :
Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida | Quejas Varias Total
Abril 15 1 1 10 27
Mayo 8 14 22
Junio 16 12 28
Julio 5 3 5 13
Agosto / 1 8 16
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Este mes, recibimos un total de 29 comentarios en 15

nuestras redes sociales. De estos, 20 fueron positivos,
destacando la satisfaccion con nuestros servicios. Hubo 1
comentario neutro que solicitaba informacidon sobre
direccion, servicios, EPS atendidas y envio de hojas de
vida. Por ultimo, se registraron 8 comentarios negativos
relacionados con problemas en el agendamiento de
citas.

10

Abril 9 6 29
Mayo 3 4 5 12
Junio 24 2 6 32
Julio 7 6 4 17
Agosto 8 1 20 29
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Analiticas web

1891+ 1083+ 21 0

Péginas vistas Visitantes Publicaciones Comentarios
200
[
100 O )
0 - L
0 o — ’
L] N / L] -—:_:h__ )
[
e ’
0 o =
1 Aug 4 Aug ¥ Aug 10 Aug 13 Aug 16 Aug 19 Aug 22 Aug 25 Aug 28 Aug 31 Aug
Wistas diarias de la pagina Wisitas diarias Visitantes diarios Paginas vistas por visitante Publicaciones por semana Comentarios por publicacidn
Paginas vistas & Fuentes de trafico
URL Paginas vistas J  Porcentaje Fuente Accesos Porcentaje
/ 784 49.12% google.com 826 70.90% b
fcontactenos/ 521 32.64% Directo 187 16.05%
fservicios/ 176 11.03% clinicaoftalmologicaquindio.com K9 5.06% p
{pgrs/ 37 2.32% bing.com 27 2.32% >

/acerca-de-nosotros/ 31 1.94% facebook.com 19 1.63% >





