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Mensajes

Internos /@

NOViem bre 2024 M Cias [l Felictaciones [l Hojasde Vida [l Varias Quejas

a5 24

Durante el mes de Noviembre, se recibieron un total de
13 mensajes a través de nuestras redes sociales. De
estos, 11 fueron solicitudes de citas y los 2 mensajes 15
restantes fueron categorizados como "Varias".
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Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida | Quejas Varias Total
Mayo 38 14 22
Junio 16 12 28
Julio 5 3 5 13

Agosto / 1 38 16
Septiembre 10 1 2 13
Octubre 10 2 2 24 38
Noviembre 11 2 13




Presencia

en redes
Noviembre 2024

Este mes, recibimos un total de 42 comentarios en

nuestras redes sociales.

De estos, 37 fueron positivos, destacando la satisfaccion
con nuestros servicios. Hubo 1T comentario neutro que
solicitaba informaciéon sobre direccidn, servicios, y envio

de hojas de vida.

Por ultimo, se registraron 4 comentarios negativos
relacionados con problemas en el agendamiento de

citas.
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Mes _ Neutra _ Suma total
Mayo 3 4 5 12
Junio 24 2 6 32
Julio 7 6 4 17
Agosto 8 1 20 29
Septiembre 3 4 14 21
Octubre 4 1 37 42
Noviembre 6 1 O 7
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Comentarios Negativos
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@ Gloria Gomez Hoyos
MNuevamente mi hermana lleva casi 6 meses esperando que le asignen una cita para
control y cirugia.

Hasta cuando? Melson Gutiérrez

El serbicio dela clinica es bueno pero desde el mes mayo pedi una cita de optalmolojia y

4 dias Megusta Responder Verrespuesta Ocultar ) ) )
las veses que e llamado me dicen que estoy en lista de espera mi nombre es nelson

e F.ﬂnumr -
#

i Oftalmolégica Quindio gutierrez acota ¢ ¢ 7530109 # del celular es 2007724778

Gloria Gomez Hoyos buen dia ya nos comunicamos contigo via mensaje interno 5dias Meqgusta Responder Verrespuesta Ocultar

para brindarte apoyo con tu cita

% & Autor

2dias  Megusta Responder (linica Oftalmolégica Quindio

®. Responde a Gloria Gomez Hoyos @ O @ Nelson Gutlerrjaz buen dia, si gustas a través de mensaje interno te brindamos
apoyo con tu cita

Luz Enith Rodriguez Correa 2dias Megusta Responder

Llevo esperando hace tiempo una cita de control para mi madre q tiene 82 afios y
nunca hay agenda, la respuesta es que esta en lista de espera, quien sabe hasta
cuando?

Sdias Megusta Responder Verrespuesta Ocultar 40}4.

F Autor
Clinica Oftalmologica Quindio
Luz Enith Rodriguez Correa buen dia nos comunicamos contigo via mensaje

interno para brindarte apoyo con la cita de tu madre

<

2dias Megusta Responder
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Sitio web
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Analiticas web 1304+ 76654 0 0

Paginas vistas Visitantes Publicaciones Comentarios

&0 .

1 Nov 4 Moy T Mow 10 Mov 13 Mov 16 Nov 19 Mov 22 Mov 25 Moy 28 Nov

43 27 26 1.7 0 -

Vistas diarias de la pagina Wisitas diaras Visitantes diarios Paginas vistas por visitante Publicaciones por semana Comentarios por publicacidn

Paginas vistas (@

LRL | Péginas vistas 4 Porcentaje
! 625 47 93%
fcontactenos/ 433 33.21%
fservicios/ 131 10.05%
facerca-de-nosotros/ 29 2.22%

articipacion-social/ 18 1.38%
/particip





