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Mensajes

Internos
Octubre 2024

Durante el mes de Octubre, se recibieron un total de 38
mensajes a través de nuestras redes sociales. De estos,
10 fueron solicitudes de citas, 2 felicitando a |Ia
Institucion por su atencion y el buen trato de los
colaboradores, 2 fueron personas que qguieren hacer
parte de la clinica y los 24 mensajes restantes fueron
categorizados como "Varias".
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B Cuejas [ Varias [ Hojas de Vida

Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida | Quejas Varias Total
Mayo 38 14 22
Junio 16 12 28
Julio 5 3 5 13

Agosto / 38 16
Septiembre 10 1 2 13
Octubre 10 2 24 38
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Presencia

en redes
Octubre 2024 B Negatva [ Newra W Posiva

Este mes, recibimos un total de 42 comentarios en
nuestras redes sociales.

De estos, 37 fueron positivos, destacando la satisfaccion
con nuestros servicios. Hubo 1T comentario neutro que
solicitaba informaciéon sobre direccidn, servicios, y envio
de hojas de vida.

Por ultimo, se registraron 4 comentarios negativos
relacionados con problemas en el agendamiento de
citas.

Mes _ Neutra _ Suma total
Mayo 3 4 5 12
Junio 24 2 6 32
Julio 7 6 4 17
Agosto 8 1 20 29
Septiembre 3 4 14 21
Octubre 4 1 37 42




Presencia

en redes
Octubre 2024
Comentarios Positivos

Solelva Gallego
Soy paciente hace mucho tiempo..e

tenido varias cirugias con el dr Arias
y todo a Sido excelente.. siempre
me dan los controles a tiempo y la
atencién es muy buena.

2 semanas Me gusta Responder O

ﬁ"\ Autor

Clinica Oftalmoldgica Quindio
Solelva Gallego Gracias por tu
mensaje, nos alegra y motiva
a seguir brindando el mejor
servicio para la salud visual de
nuestros pacientes.

&

2 semanas Me gusta Responder .

0 Dolly Zambrano

En lo personal nos atienden super
bien el personal es muy amable y
las citas no la dan a tiempo y el
medicamento de los ojos de mi
madre siempre se lo aplican a
tiempo

2 semanas Me gusta Responder 0 o

© f Autor
Clinica Oftalmoloégica Quindio
Dolly Zambrano gracias por

tu mensaje, estamos
trabajando para que dia a dia
podamos ofrecer un mejor
Servicio.

2 semanas Me gusta Responder

@ Maria Eugenia Aguirre Garcia
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2 semanas Me gusta Responder @'

¥ Clinica Oftalmologica ... -1respuesta

Gilberto Restrepo
Soy paciente de la clinica y muy

buenas recomendaciones que si
doy

2 semanas Me gusta Responder

208

¥ Clinica Oftalmologica ... -1respuesta

Ferner Ramirez
Que bueno, estoy pendiente pues

2 semanas Me gusta Responder ﬁ

&4 Clinica Oftalmologica ... -1respuesta
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Maria Nancy Acosta Norena
Que bueno los felicito que

presenten el tratamiento que
necesitos

2 semanas Me gusta Responder 0

& F Autor

Clinica Oftalmoldgica Quindio

Maria Nancy Acosta Norena

v

2 semanas Me gusta Responder
*-- Responde a Maria Nancy Acosta...
Sandra Avila

El servicio es muy bueno la atencion
excelente por parte de todo el
personal y la doctora flor es muy
buena profesional y excelente
persona

2 semanas Me gusta Responder 0

& Clinica Oftalmologica ... - 2 respuestas

Martha Cecilia Potes Castro
Soy paciente y me atendieron muy
bien.

2 semanas Me gusta Responder 0

& Clinica Oftalmologica ... -1respuesta
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Comentarios Negativos

o Yeffy Tatiana Lezcano Castafio

Pues depronto dan rapido las citas pero particulares porque por medio de eps si son
demasiadas demoradas, o por lo menos estoy pendiente con una cita por optometria y
hace rato mandé por correo y nada que la asignan

3 semanas Me gusta Responder

© ,ﬁ' Autor
Clinica Oftalmolégica Quindio

Yeffy Tatiana Lezcano Castano lamentamos lo ocurrido, comunicate con nuestras

lineas de atencion:

1. Call Center: (606) 7362793 Ext 1 opcion 1 Cita eps, opcidn 2 Cita particular

2. WhatsApp: 3155479259

3. Correo Electronico: citascoquindio@gmail.com

Horario de Atencion: de Lunes a Viernes de 7:00 am - 11:20 am y de 2:00 pm a

5:30 pm

2 semanas Me gusta Responder

of

Sandra Milena Ocampo Silva

Desde mayo me quedé esperando
para dos citas de mi hija y nada,
toco, pagar particular

2 semanas Me gusta Responder o g

© & Autor
Clinica Oftalmolégica Quindio
Sandra Milena Ocampo Silva
lamentamos lo sucedido, te
invitamos a comunicarte a

nuestras lineas de atencion.

1. Call Center: (606) 7362793
Ext 1 opcion 1 Cita eps,
opcion 2 Cita particular... Ver
mas

2 semanas Me gusta Responder

Adriana Milena Ceballos
No es buena por que llevo mas 5

meses esperando un cita
oftalmologia y aun no me la
hadado

2 semanas Me gusta Responder

f‘ Autor

Clinica Oftalmologica Quindio
Adriana Milena Ceballos
lamentamos lo ocurrido, te
invitamos a comunicarte con
nosotros por mensaje interno
dejandonos la siguiente
informacién en un solo
mensaje.

-

Mombre completo... Ver mas

2 Me Responder Editado
semanas qusta
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Diana Bejarano
Pues no es tan buena porque hace

mas de 3 meses ingresé los
respectivos documentos para una
cita para oftalmologia por medio de
asmet salud y me acerco a
preguntar y siempre me dicen que
estoy en espera y la dltima vez que
fui me dijeron que se demoraba
mucho

2 semanas Me gusta Responder Q

% & Autor
Clinica Oftalmolégica Quindio
Diana Bejarano Lamentamos
la situacion vivida, si gustas
via mensaje interno nos
puedes brindar los siguientes
datos para brindarte apoyo
con tu cita
Nombre completo
MNumero de documento... Ver
mas

2 semanas Me gusta Responder
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Sitio web
Octubre 2024

Analiticas web
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