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16
Durante el mes de septiembre, se ”
recibieron un total de 13 mensajes a =
través de nuestras redes sociales. De 10
estos, 10 fueron solicitudes de citas, 1
indicando su insatisfaccion en el 5
agendamiento de citas, y los 2 i
mensajes restantes fueron 1 1 1
categorizados como "Varias". 0 ! : - : . ng_
Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida | Quejas Varias Total
Abril 15 1 1 10 27
Mayo 38 14 22
Junio 16 12 28
Julio 5 3 5 13
Agosto 7/ L 8 16
Septiembre 10 1 2 13




Presencia
en redes

Septiembre 2024

CLINICA

Este mes, recibimos un total de 21 comentarios en

nuestras redes sociales.

De estos, 14 fueron positivos, destacando |la satisfaccion
con nuestros servicios. Hubo 4 comentarios neutros que
solicitaba informacidon sobre direccion, servicios, y envio

de hojas de vida.

Por dltimo, se registraron 3 comentarios negativos
relacionados con problemas en el agendamiento de

citas.
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6 7 8
Mes _ Neutra _ Suma total
Abril 9 6 29
Mayo 3 4 5 12
Junio 24 2 6 32
Julio 7 6 4 17
Agosto 8 1 20 29
Septiembre 3 4 14 21
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Comentarios Negativos

it 8 Belmont Rodriguez - . —
= Total mente de acuerdo, es una entidad quemo es acorde con lo que publica %
o @ Yenny Hoyos
o Jummmmm muy demoradas las citas.....|9s Doctores si tienen mucha calidad humana
©, Clinica Oftalmolégica Quindio _ PErcoo000 g se ganan si no dan las citas a tiempooooo
Hola Belmont Rodriguez lamentamos que no hayas tenido una buena
experiencia con nuestro servicio, para nosotros es importante conocer las b semanas Megusta Responder Verrespuesta Ocultar ﬁ

inconformidades de nuestros usuarios te invitamos a que nos compartas tus

]
datos via mensaje interno para revisar tu caso. " # Autor

f Clinica Oftalmologica Quindio
T Yenny Hoyos buen dia, nos comunicamos contigo via mensaje interno para

Luz Enith Rodriguez Correa ayudarte a gestionar tu cita

Pero para controles de cirugia nunca hay citas, llevo esperando casi cuatro meses para 6 semanas Me gusta Responder
un control, de una cirugia que le hicieron a mi madre y a toda hora dicen que esta en
lista de espera, hasta cuando?

1semana Me gusta Responder Ocultar

T F Autor
Clinica Oftalmoldgica Quindio
Hola Luz Enith Rodriguez Correa lamentamos los inconvenientes presentados

con nuestro servicio. Te invitamos a que via mensaje interno nos compartas tu
datos para revisar el caso.

3 dias Megusta Responder
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Comentarios Positivos

_ Clinica Oftalmologica Quindio . @ Ismael Ortiz
¥ 13desep.alas10:46-Q Que. Doctor. Tan. Cuapo te deseo un feliz. Fin de. Semana. Cuapo. Ermoso
En la Clinica Oftalmoldgica Quindio, nuestra optica es sindnimo de calidad y estilo. Desde lentes 1sem Megusta Responder
clasicos hasta los mas modernos, tenemos justo lo que necesitas para ver y lucir mejar. - )
l% Liliana Ortiz

«@ 315 547 9259 (dnicamente WhatsApp)
S (606)736 2793
Email: citascoquindio@gmail.com
& Ay, Bolivar No. 8N - 50 Armenia, Quindio G

Q doctor tan guapo dios tebendiga siempre @@

6d Megusta Responder 0

Rosa Bervesi
Bendiciones para ti que Dios bendiga siempre donde vallas Dios muchos mas

fortaleza amigo desde Colombia J_ y

Y
O ,FV ‘

medial.tenorco

1sem Megusta Responder O

6} Mery Deicy Cumaco Alzate
Bendiciones Infinitas.

Tsem Megusta Responder o

A& )
\,_a! Lu%Amparo Salinas

6d Megusta Responder 0

& Graciela Luque
Q0 577 10 comentarios 5 veces compartida “ Felicitaciones
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Analiticas web 1 878 N 1042 Y 1 O

Pdginas vistas Visitantes Publicaciones Comentarios
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Paginas vistas (2

URL Paginas vistas Porcentaje

! 904 48.14%

fcontactenos/ 045 34.50%

fservicios/ 180 9.58%

fpars/ 31 1.65%

facerca-de-nosotros/ 28 1.49%





