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Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida Quejas Varias Total

Abril 15 1 1 10 27

Mayo 8 14 22

Junio 16 12 28

Julio 5 3 5 13

Agosto 7 1 8 16

Septiembre 10 1 2 13

Mensajes
Internos
Septiembre 2024
Durante el mes de septiembre, se
recibieron un total de 13 mensajes a
través de nuestras redes sociales. De
estos, 10 fueron solicitudes de citas, 1
indicando su insatisfacción en el
agendamiento de citas, y los 2
mensajes restantes fueron
categorizados como "Varias".



Mes Negativa Neutra Positiva Suma total

Abril 14 9 6 29

Mayo 3 4 5 12

Junio 24 2 6 32

Julio 7 6 4 17

Agosto 8 1 20 29

Septiembre 3 4 14 21

Presencia
en redes
Septiembre 2024

Este mes, recibimos un total de 21 comentarios en
nuestras redes sociales. 
De estos, 14 fueron positivos, destacando la satisfacción
con nuestros servicios. Hubo 4 comentarios neutros que
solicitaba información sobre dirección, servicios, y envío
de hojas de vida. 
Por último, se registraron 3 comentarios negativos
relacionados con problemas en el agendamiento de
citas.
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