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Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida Quejas Varias Total

Enero 2 4 6

Febrero 3 11 14

Marzo 8 1 7 16

Abril 15 1 1 10 27

Mayo 8 14 22

Junio 16 12 28

Julio 5 3 5 13

Mensajes
Internos
Julio 2024
Durante el mes de julio, notamos una
disminución en la cantidad de mensajes
recibidos en nuestras redes sociales, un total
de 13 mensajes de los cuales; 5 de ellos
fueron solicitudes de cita, 3 quejas por falta
de agendamiento y 5 mensajes fueron
inquietudes de precios y dirección de la
clínica.



Mes Negativa Neutra Positiva Suma total

Enero 9 9

Febrero 2 16 18

Marzo 6 16 22

Abril 14 9 6 29

Mayo 3 4 5 12

Junio 24 2 6 32

Julio 7 6 4 17

Presencia
en redes
Julio 2024

Julio fue un mes tranquilo, recibiendo
únivamente 17 comentarios, de estos 7
fueron quejas por problemas a la hora de
agendar cita y falta de respuesta a través de
los diferentes canales de agendamiento.
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