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Mensajes

Internos
Julio 2024

Durante el mes de julio, notamos una
disminucidon en la cantidad de mensajes
recibidos en nuestras redes sociales, un total
de 13 mensajes de los cuales; 5 de ellos
fueron solicitudes de cita, 3 quejas por falta
de agendamiento y 5 mensajes fueron
Inquietudes de precios y direccion de la
clinica.
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Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida | Quejas Varias Total
Enero 2 4 6
Febrero 3 11 14
Marzo 8 1 / 16
Abril 15 1 1 10 27
Mayo 8 14 22
Junio 16 12 28
Julio 5 3 5 13




Presencia

en redes

Julio 2024

Julio fue un mes tranquilo, recibiendo
univamente 17 comentarios, de estos 7
fueron quejas por problemas a la hora de
agendar cita y falta de respuesta a travées de
los diferentes canales de agendamiento.
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Mes _ Neutra _ Suma total
Enero 9
Febrero 2 16 18
Marzo 6 16 22
Abril 14 9 6 29
Mayo 3 4 5 12
Junio 24 2 6 32
Julio 7 6 4 17




Presencia

en redes
Julio 2024

Comentarios Negativos

-

@ Elena Cardenas

Hace tiempo pedi una cita para mi papa paciente de 81 anos y nada que me la dan

1sem Megusta Responder @
£ Clinica Oftalmoldgica Quindio respondio - 1 respuesta

Mary Monto
Ami me i vieron cirujia de catarata y nunca me han llamado a un control y la
necesito y esperando cirujia de mi ojo izquierdo y nada q llaman q pasa pues

1sem Megusta Responder @

€ Clinica Oftalmoldgica Quindio respondid - 1 respuesta

e Mancy Acero

Demorados para las citas de EPS

6d Megusta Responder

€ Clinica Oftalmologica Quindio respondi6 - 1 respuesta
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Moni Guiza

Adiela Gutierrez muy cierto nosotras también estamos a la triste espera nunca
llaman para agendar la cita &

6d Megusta Responder 'c'
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Clinica Oftalmelogica Quindio

Moni Guiza buen dia, nos comunicamos contigo via mensaje interno
para brindarte apoyo con tu cita

4d Megusta Responder

Adiela Gutierrez

Lastima qué no dan citas,estoy desde el 11 de mayo en espera y nada,me la daran
cuando ya alla perdido la vision de mis ojos y a quien le importa

1sem Megusta Responder 20

& F Autor
Clinica Oftalmolégica Quindio
Adiela Gutierrez buen dia, nos comunicamos contigo via mensaje interno para
ayudarte a gestionar tu cita

1sem Megusta Responder
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Paginas vistas (2

URL Paginas vistas Porcentaje
! 736 47.39%
fcontactenos/ 498 32.07%
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facerca-de-nosotros/ 49 3.16%

fpars/ 28 1.80%



