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Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida Quejas Varias

Enero 2 4

Febrero 3 11

Marzo 8 1 7

Abril 15 1 1 10

Mayo 8 14

Junio 16 12

Mensajes
Internos
Junio 2024

Junio  fue un mes con muchas
solicitudes de citas, recibiendo un total
de 16 solicitudes y además 12 personas
tuvieron inquietudes sobre productos
de la óptica, servicios y ubicación.



Mes Negativa Neutra Positiva Suma total

Enero 9 9

Febrero 2 16 18

Marzo 6 16 22

Abril 14 9 6 29

Mayo 3 4 5 12

Junio 24 2 6 32

Presencia
en redes
Junio 2024

Este mes se recibieron muchas quejas de la
atención a la hora de solicitar citas, sin
embargo, mediante conversación con los
usuarios se logro gestionar todas las citas.



Presencia
en redes
Mayo 2024
Comentarios Negativos



Sitio web
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