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B Citas [ Quejas [ Hojas de Vida
20

Junio fue un mMmes con muchas

solicitudes de citas, recibiendo un total 15
de 16 solicitudes y ademas 12 personas
tuvieron ingquietudes sobre productos | "
] Ia- 4 I

de la optica, servicios y ubicacion.

wn
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Mes Citas Felicitaciones Hojas de Vida Quejas Varias
Enero 2 4
Febrero 3 11
Marzo 8 1 V4
Abril 15 1 1 10
Mayo 8 14
Junio 16 12
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en redes
Junio 2024

B Hegativa | Neutra [l Positiva
25

Este mes se recibieron muchas quejas de la

atencidn a la hora de solicitar citas, sin 20
embargo, mediante conversacion con los
usuarios se logro gestionar todas las citas. "
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Mes _ Neutra _ Suma total
Enero 9 9
Febrero 2 16 18
Marzo 6 16 22
Abril 14 9 6 29
Mayo 3 4 5 12
Junio 24 2 6 32
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en redes
Mayo 2024
Comentarios Negativos

Dilen Villanuewva

Estoy a la espera de la asignacion de una cita y nada que llaman, no contestan, la
verdad no sé para que dan unos numeros y no contestan y tampoco para que hacen
convenios con las EPS sino son capaces de cumplir estan quedando muy mal

2sem [Me gusta Responder 40

}‘ Autor

Clinica Oftalmolégica Quindio

Dilen Villanueva Lamentamos la mala perspectiva que tienes de nuestra
institucion, nos comunicamos contigo via mensaje interno para brindarte un
apoyo con tu cita
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1sem  Me gusta

L

Responder

Maria Elena Orozco
esa clinica nosequepasa ami esposo leisieroun drenaje lleba mas de4mses y nada
del eso es una falla yes del sefior oscar chicavalensiaquepena con esa clinica control

2sem Megusta Responder

” & hutor
Clinica Oftalmologica Quindio
Maria Elena Orozco Lamentamos el situacion vivida, nos comunicamos
contigo via mensaje interno para generar el apoyo con la situacion

1sem Meausta Resnonder

Pablo Quintero

Que horror tener que pedir una cita con ustedes. No se debe abarcar mas alla de
aquello que se puede cumplir.

3sem Megusta Responder
@ & Autor
Clinica Oftalmolégica Quindio

Pablo Quintero Lamentamos la mala experiencia vivida, nos comunicamos
contigo via mensaje interno para brindarte ayuda con tu cita

3 cam Ma Aneta Rasnnndar

8

Emily Vega Sanchez

Yevo 6 meses esperando que llamen a Margarita Sanchez a una cita y no la dan que

hay que esperar dicen por todos los medios

2 Sem

&

Me gusta Responder

ﬁ' Autor

Clinica Oftalmolégica Quindio

Emily Vega Sanchez No comunicamos contigo via mensaje interno para
brindarte apoyo con tu cita

1sem Me gusta

Responder

Diana Jaimes
Muy complicados para dar una cita el teléfono no lo contesta, presencial no las dan

L
-
o

T
Lt

3 52m

&

-

3sem Me gusta

Me gusta Responder

}' Autor

Clinica Oftalmoldgica Quindio

Diana Jaimes Queremos brindarte ayuda con tu solicitud nos pondremos en
contacto contigo via mensaje interno para generar tu cita

Responder

Samy Londonio

Mi mama vya le hicieron los examenes. Para operarle una vista y estamos esperando
q la llame el anestesiologo. Y nada.

3 sem

&

3sem Me gusta

Me gusta Responder

f Autor

Clinica Oftalmolégica Quindio

Samy Londofio Entendemos la mala experiencia vivida, nos comunicaremos
contigo via mensaje interno para que nos brindes los datos necesarios de tu
madre

Responder
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Sitio web
Junio 2024

Analiticas web

Paginas vistas Visitas Visitantes Publicaciones Comentarios
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57 33 31 1.81 2 0
Vistas diarias de la pagina Visitas diarias Visitantes diarios Paginas vistas por visitante Publicaciones por semana Comentarios por publicacidn

Paginas vistas (2)

URL Paginas vistas 4 Porcentaje
! 837 49.29%
/contactenos/ 511 30.09%
fservicios/ 193 11.37%
facerca-de-nosotros/ 53 3.12%

/eje-gestion-de-la-garantia/ 25 1.65%



