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Interncjas /@

QUINDIO sA.
Mayo 2024
B Cizz= | Qusjzs [ Hojz=deVidza [ Vanas
15
. . . 14

El mes de Mayo tuvo un recibimiento
de 22 mensajes los cuales 14 hacian 10 .
reverencia a la valencia “Varias” Las
cuales hacen referencia a dudas sobre .
ubicacion, servicios, horarios, etc. I i

° H 1 2 3 4 5

COUNTA de CIASIFICACION CIASIFICACION
Cuenta mes Hojas de Vida Quejas Suma total

1 2z

2 3 11 14
3 & 1 7 16
4 15 1 1 10 27
5 & 14 22
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Presencia /@
en redes

Mayo 2024
B tegativa [ MNeutra [ Positiva
20
Tuvimos un reducimiento en la cantidad de s
comentarios; recibiendo solo un total de 5
POsitivos. o
Los negativos hacen referencia a no 5 :
agendamiento de citas. I
0
1 2 3 2 =
C =
Nombre Clinica mes MNeutra Positiva Suma total
E coo 1 9 9
2 2 16 18
3 i 16 22
4 14 g & 29
5 3 4 B 12
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en redes
Mayo 2024
Comentarios Negativos

@ lase Danilo Menjura Leyton

Estoy de acuerdo con Margarita, uno pide una cita y
queda agendado pero en larga espera.

1z=em Megusta Responder SeeChat Ocultar

..F"‘ Atar

Clinica Oftalmaologica Quindio

Jose Danilo Menjura Leyton Buen dia, nos
ponemos en contacto contigo para bnndarte
apoyo en la solicitud de tu cita

=

1zem BMegusta Responder

Margarita Redriguez
Muy triste porque uno pide el favor de una cita nunca se
la agenda muy mal servicio

Tzem Megusta Responder SeeChat Ocultar

& Autar

Clinica Oftalmaologica Quindio

Margarita Rodriguez Lamentamos tu mala opinién
sobre nuestro servicic, nos comunicamos contigo
via mensaje interno para bnndarte ayuda con tu
srtuacion

=

1zem Megusta Responder
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_ L} Sandra Ossa

Buenos dias una pregunta yo que debo hacer para una
cita a mi madre ya hace un ano estamos detras de una
cita y nada me preocupa que ustedes no tengan
ninguna informacidn agraciada por su respuesta

1zem Me gusta Responder SeeChat Ocultar

2 Autar

Clinica Oftalmologica Quindio

Sandra Ossa Buen dia nos pusimos en contacto
contigo via mensaje internc

-

1zem Megusta Responder
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Analiti b
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Wistas diarias de la pagina Wisitas diarias Visitantes diarios Péginas vistas por visitante Publicaciones por semana Comentarios por publicacion

Paginas vistas (2

URL Paginas vistas 4  Porcentaje
/ 911 46.24%
/contactenos/ 685 34.77%
[servicios/ 211 10.71%
/acerca-de-nosotros/ 50 2.54%

/participacion-social/ 30 1.52%



