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2. Renovacion Tecnologica.
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4. EDUCACION MEDICA CONTINUADA

Jornadas de Educacion Externa

TEMA:
URGENCIAS EN OFTALMOLOGIA

DR. DANIEL LOPEZ BETANCUR
OBJETIVO:

Fortalecer los conocimientos basicos
en Urgencias Oftalmoldgicas

DIRIGIDO A:
Médicos Generales
REDSALUD ARMENIA ESE

ASIST. 40 Profesionales

»

L.a capacitacion sobre motivos de consulta
y urgencias en oftalmologfa.

Doctor Daniel F. Lopez Betancur
Meédico Oftalmalogo,

Unlversidad La Sabana
Clinica Oftalmoldgica Quindio SAS.

Red Salud Armenia.c
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O (C)IEI'TNAIEJCIQLOGICA
Jornadas de Educacion Externa QUINDIO s,

TEMA:
TOMA AGUDEZA VISUAL EN EL
NIVEL BASICO DE ATENCION

g CLINICA
OFTALMOLOGICA
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DRA. FLOR MARIA ARIAS VIVAS.

DIRIGIDO A:

Médicos Generales
REDSALUD ARMENIA ESE
ASIST. 48 Profesionales

Medida de Agudeza visual
PARA UN TAMIZAJE EFICAZ

BRINDAR HERRAMIENTAS AL NIVEL BASICO PARA
LA TOMA DE AGUDEZA VISUAL
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Jornadas de Educacion Continua

SOCIALIZACION GPC . i —
= Oclusién Venosa de la Retina

= Desprendimiento de Retina

= Retinopatia Diabética

= |Indicaciones de OCT

Estrabismo
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CONTRATACIONES NUESTROS CLIENTES 2025 G SR e
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PRODUCCION COQ 2025
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SERVICIOS PRESTADOS COQ 2019 - 2025
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CONSULTA OFTALMO 2019 - 2025 QUINDIO 5.
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OPORTUNIDAD (dias) CONSULTA OFTALMO 2025 O QUINDIO 5.
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CONSULTA OPTOMETRIA COQ 2019 -2025 QUINDIO sa.
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OPORTUNIDAD (dias) CONSULTA OPTOMETRIA 2025 QUINDIO 5.
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CIRUGIAS REALIZADAS COQ 2019 -2025 O QUINDIO s
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OPORTUNIDAD PROCED. QUIRURGICOS 2025 QUINDIO sa.
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EXAMENES DIAGNOSTICO COQ 2019 A 2025 QUINDIO sa.
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OPORTUNIDAD PROCED. DIAGNOSTICOS 2025 O QUINDIO 54
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PROCED. LASER COQ 2019 -2025 QUINDIO sA.
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INDICADORES CALIDAD COQ 2025
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ASUNTO

INFORME ANUAL PQRS COQ 2025

CONSOLIDADO PQRSF POR CONSOLIDADO PQRSF POR
MOTIVO SERVICIO

FALTA DE OPORTUNIDAD -
EN LA ASIGNACION ¥ 497 g 433 PETICION 3
PROGRAMACION DEL CIRUGIA
SERVICIO ;; QUEJA 545
FALTA DE ATENCION APOYO DIAGNOSTICO
HUMANIZADA 26 RECLAMO 0

opTIcA 4 8
FELICITACIONES

l 4 OPTOMETRIA 1 E——r
oTROS 33 ADMINISTRATIVO 33 FELICITACION 14
CONSOLIDADO PORCENTUAL PQRS POR MOTIVO CONSOLIDADO PORCENTUAL PQRS TIPO DE PQRS RADICADA

C0Q 2025 POR SERVICIO COQ 2025 ENCOQ 2025
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PORCENTAJE DE SATISFACCION COQ 2025 QUINDIO 5.
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En 2025, la Clinica Oftalmoldgica Quindio no solo crecié en volumen de atencién, sino que logré6 mantener niveles de
satisfaccion superiores al 97 %, demostrando que el crecimiento fue acompafiado de calidad, humanizacién y seguridad en la
atencion.
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